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e Adolf Wiirth GmbH & Co. KG

e Berliner Hochschule fiir Technik (BHT)

e eco— Verband der Internetwirtschaft e.V.

e Fraunhofer-Institut fur Software- und Systemtechnik ISST
e grandcentrix GmbH

¢ inovex GmbH

e Institut fUr Internet-Sicherheit — if(is)

e Karlsruher Service Research Institute (KSRI)

e KEB Automation KG

e Kompetenznetzwerk Trusted Cloud e.V.

¢ KROHNE Messtechnik GmbH

e TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + Co. KG
e Universitat Stuttgart

e USU Gruppe
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PROJEKTKOORDINATION:

eco — Verband der Internetwirtschaft e.V.
LichtstraRe 43h
50825 Koln
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Tel.: +49221 / 70 00 48-0
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EIN KI-BASIERTES
SERVICE-OKOSYSTEM

FUR TECHNISCHEN SERVICE
IM ZEITALTER

VON INDUSTRIE 4.0

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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INDUSTRIE IM WANDEL

In der deutschen Industrie findet ein grundlegender Wandel in
der Wertschopfung hin zu Dienst- und Serviceleistungen statt.
Neuartige Geschaftsmodelle sind ebenso gefragt wie innovative
Losungen, die dem Mittelstand helfen, sein Produkt- und Service-
wissen zu vermarkten.

Geschaftsbeziehungen basieren heute immer starker auf Daten
und digitalen Technologien. Die Wertschdpfung der Zukunft ver-
langt nach Losungen, die Know-how skalierbar machen.

Insbesondere das Servicewis-
sen zu Anlagen, Geraten und
Produkten Ubersteigt bereits
jetzt in vielen Fallen das Wis-
sen einzelner Techniker und
Unternehmen. Hier liefert
Service-Meister Losungen, die
die Produktivitat des Mittel-
stands in Zeiten des Fachkraf-
temangels sichern.
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FERNWARTUNG ABWASSERSYSTEM
Wasserstande aus der Ferne im Blick behalten,
Abflussmengen bestimmen und Probleme erkennen
--- KROHNE und Inovex ---

——

MONTAGE
Serviceprozesse beschleunigen,

Storungen remote erkennen
--- WURTH und grandcentrix ---

VERSORGUNGSNETZWERKE
Anomalien erkennen, Servicebedarf prognostizieren
--- Open Grid Europe und USU Gruppe ---

ANWENDUNGEN
FUR INTELLIGENTEREN SERVICE

Service-Meister wird eine Kl-basierte Serviceplattform fir kleine
und mittlere Unternehmen aufbauen, die sich anlagen-, abtei-
lungen-, und firmenibergreifend nutzen lasst. Die Schwerpunkte
liegen hierbei auf:

Referenzimplementierungen von KI-Sprunginnovationen
Befahigung geringer ausgebildeter Mitarbeiter durch Kl-basierte
Service-Bots

e Aufbau einer Open Source B2B-Plattform flir den Mittelstand
Dienstleistungsbasierten Geschaftsmodellen mit kiinstlicher
Intelligenz

Sicherung der Interoperabilitdt und Schaffung von Standards
Umsetzung von smarten Industrie-Services

So entsteht ein Servicedkosystem, das Fachkraftellicken schlieRt
und den Mittelstand in die Lage versetzt, vom Wandel der Wert-
schopfung zu profitieren.

In den sechs Teilprojekten (Schnellbooten) werden Kl-Innovationen
in der Praxis angewendet, standardisierte Verfahren entwickelt
sowie generische Blaupausen und KI-Komponenten geschaffen, von
denen andere Unternehmen Uber die Service-Meister Plattform
direkt profitieren kdnnen.
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MASCHINENBAU
Probleme automatisch diagnostizieren,
Wartungskosten reduzieren
--- TRUMPF und USU Gruppe ---

A \

ANTRIEBSTECHNIK AUSSENEINSATZE
AuBeneinsatze planen, Ersatzteile beschaffen
--- KEB und USU Gruppe ---

EIN OKOSYSTEM FUR KMU

Das Team von Service-Meister vereint eine umfassende
Expertise aus den Bereichen: Plattform-Aufbau, Maschinen-
datenanalyse, Big Data Analytics, wissensbasierte Chat-Bots,
Machine Reading, Deep
Learning, Entwicklung
von KI-Algorithmen, se-
mantische Interpretation
komplexer Service-An-
fragen sowie Akzeptanz,
Trust und Sicherheit
von Kl-Verfahren fir die
Industrie 4.0.

Mit den assoziierten
Partnern erweitert sich
die Zahl der Unterstiitzer des Projektes um weitere Unterneh-
men, Universitdten und Verbande.

Sie mochten uns als Assoziierter Partner unterstiitzen? Dann
sprechen Sie uns gerne an.

Weitere aktuelle Informationen finden Sie unter
www.servicemeister.org



