Kl-Service zu Modul 4 SERVICE

im Service-Lifecycle:
Bearbeitung vor Ort

Durch eine visuelle Erkennung von technischen Geraten in Kombi-
nation mit einer intelligenten Suche kénnen zur Wartung und zur
Reparatur relevante Dokumente schnell und effizient bereitgestellt
werden. Dies verkiirzt Wartungsintervalle und senkt Kosten.

Die Wartung technischer Gerate durch Servicetechniker*innen birgt
viele unterschiedliche Herausforderungen. Defekte sind nicht auf den
ersten Blick ersichtlich, bei vielen unterschiedlichen Geraten eines oder
mehrerer Hersteller ist das richtige Handbuch nicht sofort verfiibar oder
Wartungsberichte Uber dhnliche, bereits instand gesetzte Gerate sind
unubersichtlich strukturiert (wenn vorhanden). Dies flihrt zu Verzoge-
rungen bei Reparaturen und Wartungsarbeiten und somit zu erhéhten
Kosten durch Betriebsausfille. Eine intelligente Suche auf unterschied-
lichen Datenquellen kann Wartungsintervalle verkiirzen und Kosten
senken.

FUR FOLGENDE HERAUSFORDERUNGEN

e Schnelles Auffinden von Wartungsberichten und Handbiichern
e Nutzbarkeit von historischen Wartungsinformationen

¢ Intelligente Suche auf Text- und Bildinformation

e Verklrzung von Wartungsintervallen

e Senkung von Servicekosten

DER ANWENDUNGSFALL

Servicetechniker*innen betreuen heutzutage oft eine Vielzahl unter-
schiedlicher technischer Gerdte eines oder mehrerer Hersteller. Im Falle
von konkreten Defekten oder im Rahmen periodischer Wartungsinter-
valle sind sie daher immer wieder auf weiterfiihrende Informationen
aus entsprechenden Geratehandblichern angewiesen. Des Weiteren
kénnen auch Informationen aus Wartungsberichten zu dhnlichen Feh-
lerbildern Aufschluss tiber die durchzufiihrenden Reparaturen geben.

Bisher liegen Wartungsberichte und Handbdicher oft nur in Formaten
vor, welche nur schwer automatisiert und gezielt durchsucht werden
konnen, beispielsweise als PDF.

Die Uberfiihrung dieser vorliegenden Formate in eine strukturierte,
maschinell lesbare Form ermdglicht den Einsatz von intelligenten Such-
algorithmen fiir den Servicetechniker*innen. So kann mithilfe eines via
Smartphone aufgenommenen Fotos das richtige Handbuch fir ein Gerat
sowie die furr den Bildinhalt relevante Seite automatisiert ermittelt und
zuriickgeliefert werden. Mithilfe von Synonym- oder Keyword-Suchen
unter Verwendung von NLP-Modellen konnen relevate Inhalte aus War-
tungsberichten extrahiert und dem*der Techniker*in angezeigt werden.
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So kdnnen relevante Informationen zur Wartung und Reparatur eines
Gerats schnell und effizient ermittelt werden. Wartungsintervalle werden
verkirzt und Kosten eingespart.

DIE LOSUNG IM DETAIL

Mithilfe eines Webcrawlers werden mafRgebliche Inhalte (zum Beispiel
KROHNE Handbticher und -Wartungsberichte) automatisiert heruntergela-
den und anschlieBend in strukturierter, maschinenlesbarer Form abgelegt.
Aus Bildinformationen werden Vektor-Embeddings extrahiert, welche auf
zugehorige textuelle Informationen gemappet sind.

Im Rahmen der visuellen Suche kénnen fiir neue Bilder von technischen
Geraten ebenfalls zugehorige Vektor-Embeddings errechnet werden. Die
Ahnlichkeit dieser Vektoren zu den in der Datenbank vorhandenen Infor-
mationen lasst sich mithilfe von Distanzvergleichen ermitteln. So kdnnen
Dokumente mit der héchsten Ahnlichkeit zu einem bereitgestellten Bild
ermittelt und zurlickgeliefert werden.

Die intelligente Suche ermdglicht das Auffinden relevanter Handbticher
auf Basis von NLP-gestiitzten Suchmodellen sowie auf Basis von Keyword
Search und Synonymsuche.

So kénnen wichtige Informationen einfach und schnell ermittelt werden.
Durch Bereitstellung dieser fir den*die Servicetechniker*in, etwa via App
oder Website, sind zur Wartung relevante Informationen sofort verfligbar
und Arbeiten kdnnen schnell und effizient durchgefiihrt werden.

STATUS IM PROJEKT

Es existiert sowohl ein Service zur visuellen Suche als auch zur intelligenten,
textbasierten Suche. Beide werden aktuell evaluiert und verbessert und
sind Uber eine Website nutzbar. Weitergehend wird an einem barrierefrei-
en, auch via App nutzbaren Frontend gearbeitet.

VORAUSSETZUNGEN

e Zu durchsuchende Inhalte liegen bereits in strukturierter, maschinenles-
barer Form vor oder kdnnen automatisiert gecrawlt und entsprechend
transformiert werden.

e Esexistiert eine Cloud-Infrastruktur, welche die Ressourcen fiir die zur
Suche bendtigten Modelle und Algorithmen bereitstellt.

VERFUGBARKEIT

Trainierte Modelle und Informationen zur entwickelten Infrastruktur sind
auf Anfrage verfligbar und kénnen fiir den gegebenen Use Case angepasst
werden.

ANSPRECHPARTNER:
e Dr. Robert Pesch (inovex, rpesch@inovex.de)

e Dr. Martin Krawczyk-Becker (KROHNE Messtechnik,
M.Krawczyk-Becker@KROHNE.com)
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